
Bij een sollicitatiegesprek draait alles om je 
presentatie en het tonen van je competenties. 
Door je bewust te zijn van de westerse nor-
men en waarden kun je jouw kwaliteiten beter 
herkenbaar maken. Dit maakt ook de omgang 
met je westerse collega’s en leidinggevenden 

makkelijker. In deze training leer je hoe normen 
en waarden zich vertalen in gedrag en hoe je 
daarmee je sollicitatiegesprek positief kunt 
beïnvloeden. Daarnaast krijg je inzicht in je 
eigen competenties, waardoor je jezelf na de 
training duidelijk en respectvol kunt profileren. 

Doel 
- bewust worden van je eigen competenties
- eigen competenties herkenbaar leren maken
- leren toepassen van kennis over normen en waarden
- betere omgang met westerse collega’s en leidinggevenden

Doelgroep
Niet-westerse werkzoekenden die moeite hebben om een baan te  
vinden of te behouden.
 
Aanpak
De training wordt gegeven door een ervaren, biculturele  
organisatiepsycholoog. De volgende onderwerpen komen aan bod: 
- bewust worden van waarden en normen
- persoonlijke uitstraling en presentatie
- persoonlijke effectiviteit
- assertiviteit
- �intercultureel sollicitatiegesprek (rollenspel, gericht op wenselijke  

functies)

Groepsgrootte
8 tot 10 personen

Duur
8 dagdelen, verspreid over 4 dagen

Kosten
De training kost € 1995,- per persoon, exclusief arrangementskosten  
à € 38,50 per dag (optioneel).

Aanmelden
Geïnteresseerd in deze training? Download het inschrijfformulier op  
www.topq.nl. Na je aanmelding ontvang je samen met de factuur nadere  
informatie over de datum, het tijdstip en de locatie van de training.

Training Interculturele Sollicitatie
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TopQ detachering works for you.

Trainingen

• Interculturele Werving en Selectie

• Transcultureel Begeleiden

• Interculturele Communicatie

• Interculturele Sollicitatie



Doel
- �leren herkennen van competenties bij  

allochtone sollicitanten
- �betere omgang met, en behoud van, huidige 

niet-westerse medewerkers

Doelgroep
Professionals die zich bezighouden met werving 
en selectie, zoals:
- �afdelingsdirecteuren met werving en selectie  

in het takenpakket
- P&O-adviseurs
- personeelsmanagers
- consultants
- intercedenten

Aanpak
Onder leiding van een gespecialiseerde trainer  
ga je aan de slag met de volgende onderwerpen: 
- interculturele werving en selectie
- interculturele interviewtechnieken
- �casusbespreking (voorbeelden uit de praktijk  

en rollenspel)
- �omgang met, en behoud van, niet-westerse 

medewerkers

Bij het screenen van een kandidaat letten 
personeelsmanagers en P&O-adviseurs op de 
aanwezigheid van de juiste competenties. Door 
cultuurverschillen zijn die competenties bij 
allochtone kandidaten niet altijd even duidelijk 
herkenbaar. Na het volgen van deze training 

beschik je over de juiste kennis om door deze 
interculturele barrière heen te kijken en de 
competenties van de sollicitant te herkennen. 
Deze kennis kun je ook toepassen in de om-
gang met huidige niet-westerse medewerkers. 

Groepsgrootte
8 tot 10 personen

Duur
2 dagen

Kosten
De training kost € 1095,- per persoon, exclusief  
arrangementskosten à € 38,50 per dag (optioneel).

Aanmelden
Geïnteresseerd in deze training? Download  
het inschrijfformulier op www.topq.nl.  
Na je aanmelding ontvang je samen met de  
factuur nadere informatie over de datum, het  
tijdstip en de locatie van de training.

Training Interculturele Werving en Selectie



Doel 
- vergroten van je culturele bewustzijn 
- �leren toepassen van interculturele  

vaardigheden
- �leren inzien hoe je eigen achtergrond jouw 

beslissingen beïnvloed

Doelgroep
Professionals die klanten uit een andere cultuur 
moeten begeleiden, motiveren en stimuleren. 
Denk daarbij aan:
- hulpverleners
- trajectbegeleiders
- klantmanagers
- consulenten

Aanpak
Deze praktijkgerichte training wordt gegeven 
door een ervaren, biculturele organisatie
psycholoog. De volgende onderwerpen komen 
aan bod:
- �kennis en inzicht in het begrip cultuur en de 

invloed daarvan op ons dagelijks functioneren
- �toepassing in het dagelijks functioneren en 

bijbehorende knelpunten (aan de hand van 
eigen ervaringen)

- �oefenen van interculturele vaardigheden 
(rollenspellen, gericht op de praktijk)

Als begeleider van mensen uit een andere 
cultuur moet je oog hebben voor culturele 
verschillen. Deze training vergroot je cultu-
rele bewustzijn en verbreedt je interculturele 
vaardigheden. Ook leer je jouw eigen cultuur 
te doorgronden, waardoor je inziet hoe jouw 

achtergrond je stijl van begeleiden beïnvloed. 
Na deze training ben je in staat om met respect 
voor ieders achtergrond besluiten te  
nemen, te coachen en te motiveren. 

Training Transcultureel Begeleiden

Groepsgrootte
6 tot maximaal 10 personen

Duur
2 dagdelen, eventueel op 1 dag

Kosten
De training kost € 480,- per persoon, exclusief  
arrangementskosten à € 38,50 per dag (optioneel). 

Aanmelden
Geïnteresseerd in deze training? Download  
het inschrijfformulier op www.topq.nl. 
Na je aanmelding ontvang je samen met de  
factuur nadere informatie over de datum, het  
tijdstip en de locatie van de training.



Doel
- �leren herkennen van stereotypen en voor

oordelen
- �bewust worden van de invloed van voor

oordelen op gedrag
- �verbeteren communicatie tussen allochtone 

en autochtone mensen

Doelgroep
Mensen die in hun werk veel contact hebben 
met mensen uit andere culturen. De nadruk ligt 
daarbij op beroepen in de maatschappelijke 
sector, waaronder: 
- onderwijs
- gezondheidszorg
- maatschappelijk werk
- journalistiek
- bedrijfsleven

Aanpak
Onder leiding van een ervaren, biculturele com-
municatieadviseur worden de volgende thema’s 
besproken:
- �culturele achtergrond als mogelijke verklaring 

voor menselijk gedrag
- �factoren die het interculturele communicatie-

proces beïnvloeden
- de migrant als actieve cultuurschepper

Communicatie tussen mensen met een ver-
schillende culturele achtergrond leidt soms tot 
misverstanden. Stereotypen en vooroordelen 
kunnen het gedrag van mensen beïnvloeden, 
waardoor je tijdens een gesprek – onbewust 
– negatieve signalen afgeeft. In deze training 

leer je hoe vooroordelen tegenover niet- 
westerse culturen ontstaan en wat de  
gevolgen daarvan zijn voor de interculturele  
communicatie. 

Training Interculturele Communicatie

Groepsgrootte
10 tot 12 personen

Duur
1 dag

Kosten
De training kost € 580,- per persoon, exclusief  
arrangementskosten à € 38,50 per dag (optioneel). 

Aanmelden
Geïnteresseerd in deze training? Download het 
inschrijfformulier op www.topq.nl.  
Na je aanmelding ontvang je samen met de  
factuur nadere informatie over de datum, het  
tijdstip en de locatie van de training.


